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1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

El Programa de Integridad y Cumplimiento establece los principios y procedimientos comunes
destinados a orientar el comportamiento de todos trabajadores de Estudio MR, tanto dentro de la
empresa como en su interaccion con terceros que se relacionan con Estudio MR, siendo su aplica-
cion obligatoria. Estos principios y procedimientos abarcan los valores fundamentales de nuestra
cultura corporativa, promoviendo un ambiente de integridad y cumplimiento que permita prevenir,
identificar y sancionar las infracciones a las leyes, regulaciones, cédigos o procedimientos inter-
nos que tienen lugar dentro de la organizacién. En funcion de esto, se plantean los siguientes obje-
tivos:
- Promover una cultura de integridad, ética y cumplimiento en la Agencia.

- Prevenir y mitigar riesgos asociados a practicas indebidas, fraudes y conflictos de
interés.

- Asegurar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias aplicables.

- Fomentar la rendicion de cuentas y la transparencia en todas las actividades de la Agen-
cia.

- Establecer mecanismos de denuncia y seguimiento ante posibles irregularidades.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

La Agencia Estudio MR trabaja en estrecha colaboraciéon con empresas y organismos para fortale-
ciendo su identidad y conexidn con su publico objetivo. A través del desarrollo de estrategias crea-
tivas de tendencias que conecten con una vision de futuro, para lograr producir resultados de mar-
keting. Colaboraciones que amplifican marcas, garantizando una mentalidad clara y definida.

Para ello, nuestra labor se rige por los siguientes principios fundamentales:

« Eticay Transparencia: Actuar con honestidad y claridad en todas las operaciones.

« Integridad en las ofertas y propuestas: Presentar ofertas y propuestas que sean trans-
parentes, éticas y competitivas, sin recurrir a practicas desleales o indebidas.

o Legalidad: Asegurar el respeto de la normativa vigente.

« Confidencialidad: Proteger la informacion sensible y respetar la privacidad de las partes
involucradas.

« Participacion y Colaboraciéon: Fomentar una convivencia armoniosa y respetuosa.

3. AMBITO DE APLICACION

Este programa es aplicable a todos los miembros de la Agencia, incluyendo:

- Directivos y colaboradores internos.
- Colaboradores externos.
- Voluntarios y aliados estratégicos.

- Cualquier entidad o persona que interactue con la Agencia en el marco de sus activida-
des.
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4. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

4.1 CODIGO DE ETICA

La Agencia adoptaré un Cdédigo de Etica que establecera las normas de conducta esperadas de
sus miembros, alineado con su misién y visidn, de acuerdo al punto 4.1.1.

4.1.1 NORMAS DE CONDUCTA

a) Proteccidn a los bienes de la agencia: Cada colaborador es responsable por la correcta utiliza-
cion y por la proteccion de los bienes y recursos de la agencia. Estos activos deben ser utilizados
para el fin pretendido o profesional, en las condiciones estipuladas. Cada colaborador debe prote-
ger estos activos contra dafos, deterioro, fraude, pérdida o robo.

b) Sistemas de seguridad de la informacion: Los colaboradores deben usar los equipos de la
agencia, asi como las herramientas de trabajo (computadoras, softwares, red, etc.) para fines
profesionales. El uso para fines personales es tolerado, siempre que se mantenga el sentido
comun y no interrumpa ninguna actividad profesional. Cada colaborador es responsable por los
equipos y herramientas puestos a su disposicion.

Ellos también deben proteger la confidencialidad de cualquier informacion profesional en su
poder.

c) Comunicacion/Medios: La agencia vela por la transparencia, credibilidad y confianza, respe-
tando siempre los valores éticos en su estrategia de comunicacién. En declaraciones oficiales,
estan autorizados a hablar en nombre de la agencia solamente los portavoces establecidos por la
direccion. Esta prohibido, por tanto, que personas no autorizadas realicen contactos con la prensa
en nombre de Estudio MR.

d) Uso del correo electrénico: La agencia se reserva el derecho de, en cualquier momento, monito-
rear, auditar o hacer copias de seguridad de cualquier informacién o contenido almacenado en
activos de su propiedad o que trafique en su red, en conformidad a la normativa vigente.

e) Proteccion de datos de caracter personal: La proteccion de los datos de caracter personal se
convirtié en una cuestion muy importante. Esta proteccion es lo que garantiza la confiabilidad para
todos nuestros clientes. Es imprescindible que todos los colaboradores protejan las informaciones
de la compafiia que no son publicas y que posean valor econémico para ella.

f) Comportamientos en redes sociales: Los colaboradores de Estudio MR son multiplicadores de
laimagen de las marcas de sus empresas. Las referencias a la agencia y a sus profesionales deben
restringirse a lo estrictamente necesario y deben ser tratadas con seriedad, principalmente por
medio de Internet. En relacién a esto, se instruye:

- Nunca crear una cuenta, pagina o perfil en redes sociales en nombre de Estudio MR, sin
la previa aprobacion por parte del agencia sin autorizacién del Directorio.

- Nunca responder alguna publicacion en nombre de la agencia.

- No publicar informaciones sobre sus actividades profesionales ni utilizar las redes
sociales para resolver conflictos o problemas relativos a actividades profesionales.

- No expresar ninguna opinién personal que pueda denigrar laimagen de la agencia y/o de
sus colaboradores.
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g) Vestuario: El colaborador debe vestirse de forma decente y de acuerdo con la exigencia de su
actividad, transmitiendo una imagen profesional adecuada.

h) Uso de drogas, armas y alcohol: Esta prohibido al colaborador la entrada a la agencia en estado
de embriaguez. Estan prohibidos, también, el uso o porte de drogas y la permanencia en el ambien-
te de trabajo en estado alterado por el uso de estas substancias, pues la seguridad o el desempefio
de los colaboradores pueden ser afectados. No estan permitidas armas de ninguna especie en las
dependencias de la empresa, salvo para profesionales expresamente autorizados.

i) Uso de equipos moviles particulares: Equipos moviles particulares (celulares, tablets, etc.)
durante el trabajo pueden ser utilizados siempre que sean observados criterios de buen comporta-
miento y tiempo de utilizacion. El uso no debe impactar la productividad del colaborador.

j) Actuacion politica: Al colaborador le esta prohibido realizar, en nombre de la agencia, cualquier
contribucion en valor monetario, bienes o servicios para campafas o causas politicas. La agencia
respeta el derecho individual de los colaboradores de involucrarse en asuntos civicos y participar
del proceso politico. Pero tal participacion debe ocurrir en su tiempo libre y por su propia cuenta.

k) Regalos y entretenimientos: La compaiiia no incentiva la oferta ni el recibimiento de presentes
ni regalos. En los raros casos de oferta o recibimiento, los colaboradores deben garantizar que el
presente, regalo o entretenimiento:

«  No puede ser interpretado como soborno o pago indebido;

- Que el importante total recibido u ofrecido a una misma persona no puede exceder el
equivalente a $100.000 (cien mil pesos) en un periodo de seis meses.

- Tenga un propdsito claro para los negocios;
- No fue ofrecido para influenciar impropiamente la relaciéon de negocios;
- No comprometeria a la agencia ni al colaborador si fuese divulgado publicamente.

1) Confidencialidad: Esta prohibida la divulgacion, especificamente por Internet, de informaciones
sensibles y/o susceptibles de perjudicar a la agencia.

m) Relaciones con los Proveedores: Los proveedores deben ser escogidos de forma imparcial y
cuidadosa. La agencia selecciona a sus proveedores por su profesionalismo y su competencia,
para el establecimiento de relaciones de confianza.

n) Representacion legal y garantia de integridad de los contratos: La agencia les da extrema
importancia y valor a todos los contratos, ya sean los firmados con los clientes, asociados, provee-
dores o prestadores de servicios.

o) Conflicto de intereses: Conflictos de intereses ocurren en situaciones en que los intereses de
la agencia divergen de los intereses personales de un colaborador o de su red de contactos (fami-
lia, amigos o conocidos personales y profesionales). Los colaboradores deben estar atentos y no
involucrarse en situaciones donde haya un interés personal (propio o de otra persona) que pueda
afectar la motivacion para actuar en una determinada situacion y/o los intereses profesionales.

p) Libre competencia: Las relaciones entre los competidores en un mismo mercado, y entre los
respectivos proveedores y prestadores de servicios, debe respetar los principios de la libre y leal
competencia. El crecimiento sélido y duradero de la actividad empresarial puede ser alcanzado
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por la obediencia a las leyes de competencia en cada localidad.

q) Prevencion de la corrupcion: Cada colaborador debe certificarse de que las leyes de prevencion
a la corrupcion sean obedecidas de acuerdo con la legislacion vigente.

r) Prevencion de lavado de dinero: Los colaboradores de la agencia son invitados a ejercer una
mayor vigilancia y alertar inmediatamente sobre cualquier pedido anormal que levante la sospecha
de un intento de legalizar los ingresos de actividades ilegales.

s) Prevencion de fraude: El fraude es definido como cualquier conducta deliberada, ilegal, con
intencion de apropiacion indebida, de forjar, esconder, omitir o destruir dinero, propiedades, datos
o informaciones pertenecientes a Estudio MR. Los colaboradores son invitados a ejercer mayor
vigilancia para evitar que este tipo de comportamiento ocurra en la empresa.

4.2 SANCIONES

El colaborador que no respete este programa, la legislacion local aplicable o las demas politicas,
manuales y directrices de la agencia, estara sujeto a las sanciones disciplinarias en el ambito de la
empresa a la cual esta vinculado, observando las siguientes reglas y condiciones descritas en este
programa, sin perjuicio de las demas medidas legales correspondientes a ser tomadas por quien
tenga derecho, en los términos de la legislacion aplicable.

En caso de la practica de Actos Sujetos a la Sancidn, el (los) ejecutor (es) esta (n) sujeto(s) a las
siguientes sanciones:

- Amonestacion verbal;
- Amonestacion por escrito;

- Multa consistente en una suma de dinero que la Compafia podra descontar de su remu-
neracion, la que no podra exceder del 25% de la remuneracidn diaria del trabajador;

- Terminacidn del contrato de trabajo del colaborador, conforme a las causales que esta-
blece la normativa vigente.

Para la aplicacion de medida disciplinaria, se debe considerar lo siguiente:
- Caracterizacion de dolo o culpa del colaborador involucrado;
- Gravedad de la falta;
- Alcance del dafio causado o potencial;
- Sila conducta se encaja en algun tipo penal;
- Causas que llevaron al empleado a cometer la falta;

- Reincidencia, aunque sea por un acto o hecho diferente.

El colaborador ademas podra ser requerido para participar en capacitaciones especiales relativas
a las normas del Programa de Integridad y Cumplimiento.

5. MECANISMO DE DENUNCIAS

Se establecera un canal seguro y confidencial para la denuncia de irregularidades, garantizando la



proteccion de los denunciantes.

5.1 CANAL DE DENUNCIAS SEGURO Y CONFIDENCIAL

- La Agencia dispondra de un canal de denuncias accesible, que puede incluir un correo
electrénico denuncias@estudiomr.cl y una linea telefénica +56993592306.

- Se garantizara el anonimato del denunciante, salvo que este decida identificarse.

- Un comité independiente revisara cada denuncia para asegurar imparcialidad en la
evaluacion y toma de decisiones.

- Seimplementaran medidas de proteccidn para evitar represalias contra quienes realicen
denuncias de buena fe.

5.2 PROTOCOLO DE GESTION DE DENUNCIAS

1. Recepcidn
- Se registrard cada denuncia en un sistema seguro, garantizando la confidencialidad de
la informacion.
- Se emitira un acuse de recibo al denunciante, salvo en los casos de denuncias andnimas.
2. Analisis Preliminar
- Se evaluara la veracidad y pertinencia de la denuncia.

- Sila denuncia carece de fundamento o no es competencia de la Agencia, se archivara
con la debida justificacion.

3. Investigacion
- Se designara un equipo de investigacién que recopilard pruebas y entrevistara a las
partes involucradas.

Se respetara el principio de presuncion de inocencia y el derecho de defensa de las personas afec-
tadas.

4. Resolucion y Medidas Correctivas
- Unavez concluida la investigacion, el comité de ética determinara las acciones a seguir.

- En caso de infraccidon confirmada, se aplicaran sanciones proporcionales a la gravedad
de la falta.

- Se implementaran medidas correctivas para evitar futuras incidencias.
5. Seguimiento y Cierre
- Se dara seguimiento a las medidas adoptadas para garantizar su cumplimiento.

- Se notificara al denunciante sobre la resolucién del caso en la medida de lo posible y conforme
a la normativa de confidencialidad.

6. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

La Agencia creara un Comité de Etica y Cumplimiento encargado de supervisar la implementacion
del programa, atender denuncias y promover la mejora continua en estas materias. El Comité de
Etica y Conducta tiene como principales responsabilidades:




7. CAPACI

Instaurar procedimientos para la investigacion de un acto que pueda configurar incum-
plimiento del Programa de Integridad y Cumplimiento;

Recibir, investigar y juzgar las representaciones por infracciones al Programa de Integri-
dad y Cumplimiento y sus recursos.

Actuar como mediador de disputas entre los profesionales, agencia y demas involucra-
dos promoviendo el intento de conciliacién de los intereses;

Recomendar la convocatoria de las partes y demas involucrados para la prestacion de
informaciones relevantes para la investigacion de hechos relativos al incumplimiento del
Programa de Integridad y Cumplimiento;

Proteger la dignidad y la imagen, asi como el secreto de la identidad de la persona inves-
tigada, manteniendo independencia e imparcialidad en el juicio.

Las decisiones seran tomadas de acuerdo con las politicas aplicables.

TACION Y SENSIBILIZACION

Se realizaran capacitaciones periddicas para todos los miembros de la Agencia con el fin de forta-
lecer la cultura de integridad y cumplimiento.

8. ACTUA

LIZACION Y MEJORA CONTINUA

Este programa sera revisado y actualizado periédicamente para adaptarse a nuevas normativas y

mejores p

racticas en materia de integridad y cumplimiento.

La actualizacion del Programa de Integridad y Cumplimiento implica revisar en forma periddica que

éste sigar

esultando eficiente para mitigar los riesgos de los actos sujetos a sancién conforme pasa

el tiempo y cambian las circunstancias de la fundacién, de los negocios, o del ambiente en que ésta

funciona.




